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คํานํา 

 

    การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแตการบริหารงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ตลอดจนประเมิน “ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปดเผยขอมูล กระบวนการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีความ

โปรงใส รวมถึงข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ีมีมาตรฐานและมีความเปนธรรม ไม

เลือกปฏิบัติ ตลอดจนมีคุณลักษณะท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการประเมิน “วัฒนธรรม” ใน

หนวยงานท่ีมุงเนนการสรางเสริมวัฒนธรรมและคานิยมสุจริต และประเมินแนวทางในการปองกันการทุจริต

และการปองกันการปฏิบัติงานท่ีอาจจะกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมท่ีสะทอน ไดจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ซ่ึงลวนแตมี

ความสําคัญและสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะท่ีดีในการดําเนินงานท่ีมีคุณธรรม และมีธรรมาภิบาล ท่ี

หนวยงานภาครัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ พึงจะตองมีและยึดถือปฏิบัติไดเปนอยางดี 

 

   เทศบาลตําบลแมหลาย หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน สงเสริม 

และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึง

ควรมีการนําผลการประเมินมาพิจารณาถึงสิ่งท่ีควรไดรับการปรับปรุง และพัฒนาไปในแนวทางท่ีดีข้ึน สอดรับ

กับการประเมินตอไป 

 

 

เทศบาลตําบลแมหลาย 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 
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ความเปนมา 

   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ 

(Integrity and Transparency Assessment) หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการ

ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง

สรางสรรคมากกวามุงจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส

ขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดี

ยิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ

ใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไป

จัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

   การประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ นับเปนปท่ี ๙ ของการดําเนินการท่ีผาน

มา และเปนปท่ี ๔ ท่ีไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน กอนท่ีจะเขาชวงปสุดทายของชวงระยะท่ี 1 

(พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ โดยมีหนวยงานภาครัฐจํานวน 8,303 แหงท่ัวประเทศ เขารวมการประเมิน กลาวไดวาเปนการประเมิน

ดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของประเทศไทยในปจจุบัน 

   การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีหนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหได

รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร

ตนเองมากยิ่งข้ึนนอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน

ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา

แฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ

จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับ

ทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

   นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุก

คนจะไดมีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็น เพ่ือนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคน

ไทยไดรับบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึนและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตาม

และตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 
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เครื่องมือในการประเมิน 

กรอบการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔  ประกอบดวย ๑๐ ตัวชี้วัด  ประกอบดวยเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ๓ เครื่องมือ โดยสรุปดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
แบบวัดการรับรูของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดท่ี ๑    การปฏิบัติหนาท่ี รอยละ ๓๐ 
ตัวชี้วัดท่ี ๒    การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี ๓    การใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดท่ี ๔    การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี ๕    การแกไขปญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี ๖    คุณภาพการดําเนนิงาน รอยละ ๓๐ 
ตัวชี้วัดท่ี ๗    ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดท่ี ๘    การปรับปรุงระบบการทํางาน 

แบบตรวจการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี ๙    การเปดเผยขอมูล รอยละ ๔๐ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐  การปองกันการทุจริต 

 

เกณฑการประเมิน 

   เกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเปนรายงานในลักษณะคาคะแนน

ควบคูระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 

๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 

๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 

๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 

๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

0 – ๔๙.๙๙ F 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

----------------------------------- 

 

๑. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลแมหลาย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ของเทศบาลตําบลแมหลาย พบวา มีผลคะแนน 

๗๐.๒๔ คะแนน อยูในระดับ C ดังนี้ 
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โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ไดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาใหดีข้ึน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

๑. การปฏิบัติหนาท่ี    ๘๗.๙๓  คะแนน 
จากผลคะแนน IIT พบวา 

มีประเด็นขอบกพรองที่ตองแกไข ดังน้ี 
- การใชงบประมาณ พบวา การเบิกจายเงินและการจัดซื้อจัดจาง ทาง
หนวยงานควรใหความสําคัญในการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวน
รวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 
 

- การใชทรัพยสินของราชการ พบวา บุคลากรมีการนําทรัพยสินของราชการ
ไปใชเปนของสวนตัวโดยไมไดขออนุญาต ทางหนวยงานจะตองมมีาตรการใน
การสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกบุคลากรของหนวยงาน 
 

- การแกไขปญหาการทุจริต พบวา มีการดําเนินการที่ไมชัดเจน ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยจัดทําแนวทาง/
มาตรการที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 
 

มีประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดขีึ้น ดังน้ี 
- การปฏิบัติหนาที่ พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอน มุง
ผลสําเร็จของงาน และเปนไปดวยความยุติธรรม เห็นควรกําชับการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบโดยเครงครัด และใหความสําคัญในการปองกัน
การรับสินบนเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปความสุจริตและยุติธรรมเสมอ 
 

- การใชอํานาจ พบวา ผูบริหารมอบหมายงานและประเมินผลงานใหแก
เจาหนาที่อยางเปนธรรม ซึ่งเปนไปตามประกาศนโยบายคุณธรรมและความ
โปรงใสของผูบริหาร เห็นควรมีการแจงประกาศ แจงเวียนอยางตอเนื่อง
เพื่อใหนโยบายดังกลาวยังเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

๒. การใชงบประมาณ    ๗๘.๔๒  คะแนน 

๓. การใชอํานาจ    ๘๕.๗๑  คะแนน 

๔. การใชทรัพยสินของราชการ    ๗๗.๓๐  คะแนน 
 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต      ๗๙.๗๓  คะแนน 



๖ 
  

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาใหดีข้ึน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

๖. คุณภาพการดําเนินงาน ๘๖.๔๖  คะแนน 
จากผลคะแนน EIT พบวา 

มีประเด็นขอบกพรองทีต่องแกไข ดังนี ้
- การปรับปรุงการทํางาน พบวา เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปรับปรุง
คุณภาพและขั้นตอนการดําเนินงาน โดยการนําใชเทคโนโลยีมาใชใน
การดําเนินงาน ท้ังน้ีควรเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน และสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
 

มีประเด็นที่จะตองพฒันาใหดขีึ้น ดังนี ้
- คุณภาพการดําเนินงาน พบวา เจาหนาท่ีใหบริการผูมาติดตองาน
อยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการเรียกรองผลประโยชนแตอยางใด ท้ังน้ี 
เปนไปตามมาตรการปองกันการรับสินบน และเห็นควรเนนยํ้า
ประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีไดรับทราบอยางตอเน่ือง 
 

- ประสิทธิภาพการส่ือสาร  พบวา การเผยแพรผลงานหรือขอมูลใน
เรื่องตางๆ ยังไมท่ัวถึงตอสาธารณชน หนวยงานควรใหความสําคัญใน
การจัดใหมีชองทางหลากหลายในการเผยแพรผลงานและชองทางการ
รับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๐.๐๗  คะแนน 
 

๘. การปรับปรุงการทํางาน ๘๕.๓๒  คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

๙. การเปดเผยขอมูล ๖๖.๒๙  คะแนน 
จากผลคะแนน OIT พบวา 

มีประเด็นขอบกพรองทีต่องแกไข ดังนี ้
- การเปดเผยขอมูล พบวา มีการแสดงขอมูลบนเว็บไซต ยังมีการ
เผยแพรไมครบตามจํานวนตามจํานวนตัวชี้วัด และยังมีขอผิดพลาดใน
การใสล้ิงค URL ดังน้ัน จึงเห็นควรมีมาตรการเผยแพรขอมูลตอ
สาธารณะ เพื่อใหมีขอมูลตางๆ ปรากฎครบถวนสูสาธารณะชน 
 
- การปองกันการทุจริต พบวา ไมมีการประเมินและแนวทางในการ
จัดการความเส่ียงการทุจริตอยางเปนรูปธรรม และไมมีการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ในปท่ีผานมา ดังน้ัน หนวยงานควรใหความสําคัญใน
การดําเนินดังกลาว เพื่อเปนการปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
 

มีประเด็นที่จะตองพฒันาใหดขีึ้น ดังนี ้
- การวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ควรเนนย้ําใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 
จัดทําขอมูลใหครบตามตัวชี้วัด แมขอมูลบางขออาจไมมีระเบียบกําหนด
ไว แตก็ควรใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลมากยิ่งข้ึน 

 

๑๐. การปองกันการทุจริต       ๓๑.๒๕  คะแนน 

 

 
 
 
 



๗ 
 

๒. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
 

   จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลแมหลายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  มีประเด็นจะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขโดยกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสของเทศบาลตําบลแมหลาย ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔  ดังนี ้
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ การติดตามผล 
๑. มีมาตรการเพ่ิม
เผยแพรขอมูล
ขาวสารตอสาธารณะ 
ดวยขอมูลท่ีครบถวน
และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

๑. จัดทํามาตรการเผยแพรขอมูล
ขาวสารตอสาธารณะ 

๒. ประชาสัมพันธชองทางตางๆ 
ใหแกสาธารณชนรับทราบ 

สํานักปลัดฯ ตุลาคม 2563 – 
มีนาคม 2564 

รายงาน 
ความกาวหนา 

และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

๒. มีมาตรการในการ
ใหผูมีสวนได สวน
เสีย มีสวนรวมในการ
สงเสริมความโปรงใส
และปองกันการ
ทุจริต 

๑. จัดทํามาตรการใหผูมีสวนได 
สวนเสีย มีสวนรวมในการสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการ
ทุจริต  

๒. เปดโอกาสใหประชาชนไดมี
สวนรวมในการดําเนินงาน ท้ังใน
การวางแผน ตัดสินใจ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

 

สํานักปลัดฯ ตุลาคม 2563 – 
กันยายน 2564 

รายงาน 
ความกาวหนา 

และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

๓. มีมาตรการ
สงเสริมความโปรงใส
ในการจัดซ้ือจัดจาง 

๑. จัดทํามาตรการสงเสริมความ
โปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 

๒. มีการการดําเนินการ การ
ประกาศ และการเผยแพรขอมูล
การจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบ
กฎหมายกําหนด  
 

กองคลัง ตุลาคม 2563 – 
กันยายน 2564 

รายงาน 
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

๔. มีมาตรการและ
แนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการ
ขอรองเรียนกรณีเกิด
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

๑. จัดทํามาตรการและแนวทาง
ปฏิบตัิเก่ียวกับการจัดการขอ
รองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
รัฐ 

๒. จัดทําชองทางรับเรื่อง
รองเรียนและประชาสัมพันธให
สาธารณชนรับทราบ 

 

สํานักปลัดฯ ตุลาคม 2563 – 
มีนาคม 2564 

รายงาน 
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

 
 



๘ 
 

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ การติดตามผล 

๕. มีนโยบายตอตานการ
รับสินบน เพ่ือปองกัน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

๑. จัดทํานโยบายตอตานการรับ
สินบน เพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๒. แจงประชาสัมพันธใหพนักงาน
เทศบาลไดทราบโดยท่ัวกัน 

สํานักปลัดฯ ตุลาคม 2563 – 
มีนาคม 2564 

รายงาน 
ความกาวหนา 

และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

๖. มีมาตรการปองกัน
การขัดกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวม 

๑. จัดทํามาตรการปองกันการ
ขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน
กับผลประโยชนสวนรวม 

๒. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือ
ปองกันผลประโยชนทับซอน 

๓. ประชาสัมพันธมาตรการให
บุคลากรของหนวยงานและ
สาธารณชนรับทราบ 

สํานักปลัดฯ ตุลาคม 2563 – 
มีนาคม 2564 

รายงาน 
ความกาวหนา 

และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

๗. มีการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร 

๑. จัดทํามาตรการการเสริมสราง
วัฒนธรรมเทศบาลตําบลแมหลาย 
"สุจริต โปรงใส เทศบาลตําบล  
แมหลายใสสะอาด" 

๒. จัดกิจกรรม การอบรม หรือการ
ใหความรูเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส มี
จิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม
เพ่ือประโยชนของสวนรวมและ
สังคม 

สํานักปลัดฯ ตุลาคม 2563 – 
กันยายน 2564 

รายงาน 
ความกาวหนา 

และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

๘. มีมาตรการในการ
สรางจิตสํานึกและความ
ตระหนักแกบุคลากรท้ัง
ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิก
สภาทองถ่ิน และ
ขาราชการองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

๑. จัดทํามีมาตรการในการสราง
จิตสํานึกและความตระหนักแก
บุคลากรท้ังผูบริหารทองถ่ิน สมาชิก
สภาทองถ่ิน และขาราชการองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

๒. จัดฝกอบรมโครงการสราง
จิตสํานึกและความตระหนักในการ
ตอตานการทุจริต 

สํานักปลัดฯ ตุลาคม 2563 – 
กันยายน 2564 

และรายงาน 
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 
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