
 



 

 
   

   ตามที่เทศบาลตําบลแมหลาย ไดนําผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของหนวยงาน นํามาวิเคราะหและจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสของเทศบาลตําบลแมหลาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ โดยเนนการปรับปรุงพัฒนาประเด็นการปฏิบัติงานที่ยังมีขอบกพรองที่ตองแกไข พัฒนา หรือควร

ปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางและมาตรการในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตําบลแมหลาย ใหเปนไปตามกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส เปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล และไดมีการดําเนินงานตลอดจนลุลวงปงบประมาณที่ผานมา จึงเกิดเปนรายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตําบลแมหลาย โดยไดมีการดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ดังน้ี 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จดัทําคูมือ/แนว
ทางการปฎิบัติงานใหมี
รายละเอียดชดัเจน 

-จัดประชุมประจาํเดือน
เพื่อสรางกระบวนการ
ปรึกษาหารอืระหวาง
ผูบริหารและบุคลากร 

 

ทุกกอง 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- เจาหนาที่แตละสวนงานมีการ
จัดทําคูมอืการปฏิบัติงาน โดย
ระบุชื่องาน ข้ันตอน ระยะเวลา 
และรายละเอียดอื่นๆ ทีม่ีความ
ชัดเจน 
 

- มีการจดัประชุมประจําเดือน มี
การปรึกษาหารือ ขอเสนอแนะ 
เพื่อสรางกระบวนการปฎิบัติงาน
อยางเปนมากยิ่งข้ึน 

 

เจาหนาที่มีความเขาใจกระบวนการข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน มีความเปนระบบและรวดเร็วตาม
ระยะเวลามากยิ่งข้ึน เกดิความพึงพอใจจาก
ประชาชนผูรับบริการ อนันํามาซ่ึงผลคะแนน ITA ที่
สูงข้ึนจากเดิมในประเด็นขอคําถามที่เกี่ยวของ 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๒ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๒. การใหบริการและ
ระบบ E-service 

- จดัทําชองทางการ
ติดตอสอบถามขอมูล 
E-Service โดยแยก
ประเภทการบริการ
ตามภารกิจที่หนวยงาน
สามารถดาํเนินการได 
ใหเปนอยางชัดเจนและ
เปนรูปธรรม 

 

สํานักปลัดฯ 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- มีการจดัทําชองทางการสื่อสาร
ใหสะดวกและตอบสนองความ
ตองการแกผูที่มาใชบริการ บน
หนาเว็บไซต โดยมีการแยก
ประเภทภารกิจที่สามารถ
ดําเนินการผานระบบออนไลนได
อยางเปนรูปธรรม 

 

ประชาชนหรือผูรับบริการ ไดรับทราบขอมูลขาวสาร
การดําเนินงานที่มีความชัดเจน ไดรับความสะดวกใน
การขอใชบริการหรือตดิตอสื่อสาร โดยไมตองเดนิทาง
มายังสํานักงาน และไดรบัการบริการทีร่วดเรว็ยิ่งข้ึน 
อน่ึง การบรกิารระบบ E-Service ยังเปนระบบที่ผูใช
ยังเปนเฉพาะกลุมคนรุนใหมหรือในวัยทํางานที่ไมสูง
วัยมากนัก ดังน้ัน ตองมีการประชาสัมพันธการใช
บริการระบบดังกลาวใหมากยิ่งข้ึน 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๓ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๓. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

- จัดทําชองทางสาํหรับ
รับแจงเรื่องรองเรียนที่
ประชาชนสามารถ
เขาถึงไดสะดวกมากข้ึน 

 

สํานักปลัดฯ 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- มีการจดัทําเอกสารเผยแพร
ขอมูลขาวสารในรูปแบบวารสาร 
แผนพับ ปฏิทิน ผานชองทาง
ตางๆ เชน Facebook Line 
เว็บไซต  
- มีชองทางรับเรื่องรองเรียนที่
เขาถึงไดงาย เชน Facebook 
Line ไปรษณีย หรอืหมายเลข
โทรศัพทผูบริหารโดยตรง 

 

ประชาชนในพื้นที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารการ
ดําเนินงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว มชีองทางให
ติดตอสือ่สาร รวมถึงชองทางการรองเรียนที่
หลากหลายชองทางมากยิ่งข้ึน เกิดความพึงพอใจจาก
ประชาชนผูรับบริการ อนันํามาซ่ึงผลคะแนน ITA ที่
สูงข้ึนจากเดิมในประเด็นขอคําถามที่เกี่ยวของ 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๔ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๔. กระบวนการ
กํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

 

- จดัทําคูมือการยืม
ทรัพยสินของราชการ 

 

 

กองคลัง 
สํานักปลัดฯ 

 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- มีคูมือการยืมทรัพยสิน โดยระบุ
รายละเอียดข้ันตอน วธิีการ
ดําเนินการใหเกิดความเขาใจได
อยางชัดเจน 
- เผยแพรประชาสัมพันธคูมือยืม
ทรัพยสินราชการ ใหบุคลากรทั้ง
ภายในหนวยงานและภายนอก
หนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

 

บุคลากรในหนวยงาน มกีารขอยืมทรพัยสินของทาง
ราชการตามข้ันตอนการปฏิบัตใินคูมือการยืมทรพัยสิน 
ทั้งน้ี จากระดับผลการประเมิน ITA ในประเด็นขอ
คําถามที่เกี่ยวของ ยังคงมีแนวทางการปรับปรุงคูมือให
มีรายละเอียดที่ชดัเจนและเขาใจงายมากยิ่งข้ึน 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๕ 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๕. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจดัซ้ือจัดจาง 

 

- สงเสริมใหบุคลากร

ในหนวยงานเขามามี

สวนรวมในการจัดทาํ

งบประมาณ 

- เผยแพร
ประชาสัมพันธ
แผนการดาํเนินงาน
และแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป
ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานและ
ภายนอกหนวยงานได
รับทราบอยางทัว่ถึง 

 

ทุกกอง 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- จดัประชุมระหวางหัวหนาสวน
ราชการและบุคลากรใน
หนวยงานทุกกอง โดยนําขอมูล
ปญหาและความตองการของ
ประชาชนในพื้นที ่นํามาวิเคราะห
จัดทําเปนแผนงาน/โครงการเพื่อ
นําไปสูการจดัทํางบประมาณ
ประจําป 
- มีการเผยแพรประชาสมัพันธ
แผนการดาํเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณประจาํป 
รวมถึงการประกาศจดัซ้ือจัดจาง 
แผนการจัดซ้ือจดัจาง ผาน
ชองทางตางๆ 

 

บุคลากรภายในหนวยงานในแตละตําแหนง มีสวนรวม
ในการจัดทาํงบประมาณมากข้ึน ในขณะที่ประชาชน
ในพื้นที่ ไมมีเรื่องทักทวงในกระบวนการจัดซ้ือจดัจาง 
โดยมีการเผยแพรขอมูลสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางให
ประชาชนไดรับทราบดวยความโปรงใส 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๖ 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๖. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสาํหรับ
เจาหนาที่ของ
หนวยงาน ใหรับทราบ
และถือปฏิบัติกันอยาง
ทั่วถึง 
- จัดกิจกรรมการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมใน
หนวยงาน เพื่อให
บุคลากรไดปฏิบัติตาม
แนวทางไดอยาง
ถูกตอง 

 

สํานักปลัดฯ 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- มีการเผยแพรประชาสมัพันธ
ทางชองทางตางๆ อาทิเชน Line 
กลุมของเทศบาล การแจงใน
วาระการประชุมประจาํเดือนของ
พนักงาน เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบโดยทัว่ถึงกัน
และยืดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 
- มีการจดักิจกรรมจิตสาํนึกและ
สงเสริมจริยธรรม / โครงการ
สรางจติสํานึกและความตระหนัก
ในการตอตานการทุจริต / 
โครงการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติราชการ คุณธรรม 
จรยิธรรม 

 

บุคลากรในหนวยงานมีความรูความเขาใจในประมวล
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ มีความตระหนักและจิต
สํานักในการตอตานการทุจริต โดยปฏิบัติงานอยางมี
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการ
ปฎิบัติราชการ จนเกดิความพึงพอใจจากประชาชน
ผูรับบริการ อันนํามาซ่ึงผลการประเมิน ITA ใน
ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของ มีคะแนนผานเกณฑดเียี่ยม
และสูงอยางมาก 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๗ 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๗. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทจุรติภายใน
หนวยงาน 

- นําผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางานเพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 
โดยเนนในเรื่องการ
ปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

 

สํานักปลัดฯ 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

- มีการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในปที่ผานมา 
- มีการจดัทําหรือปรับปรุง
มาตรการที่เกี่ยวของกับขอคําถาม
ที่ไดคะแนนต่ํากวาเกณฑ เพื่อ
ยกระดับมาตรการใหเกิดความ
เขมงวดตอการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งข้ึน 
- มีการจดักิจกรรมเพื่อสราง
วัฒนธรรม สุจริต โปรงใส No 
Gift Policy ในหนวยงาน 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ อนั
นํามาซ่ึงมาตรการ โครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่
หนวยงานไดดําเนินการ ทําใหผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวมมีคะแนนที่สูงข้ึนกวาปที่ผานมา และในดาน
ของการปฏิบัติราชการ ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตแต
อยางใด อันแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นและเจตนารมณ
ในการปฏิบัติราชการทั้งในสวนของฝายบริหาร และ
ฝายพนักงานผูปฎิบัติงาน ดวยความซ่ือสัตยสุจรติ 
ถูกตอง มีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 
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