
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลตําบลแม่หล่าย 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัการจัดการข้อร้องเรียนกรณเีกดิการทุจรติ 

และประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าทีข่องเทศบาลตาํบลแม่หล่าย 
.......................................................... 

 

      ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตําบล
แม่หล่ายมีแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบ เพ่ือทําหน้าที่หลักในการบูรณการและขับเคลื่อนแผนป้องกันการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในเทศบาลตําบลแม่หล่าย 
    เพ่ือให้การดําเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเทศบาลตําบลแม่หล่าย
เป็นไปตามอํานาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและทุจริตภาครัฐจึงกําหนด
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลแม่หล่าย ดังน้ี 
  ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลตําบลแม่หล่าย เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลตําบลแม่หล่าย” 
  ข้อ ๒ นิยามในประกาศน้ี  
   “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการส่วนท้องถิ่น พนักงานเทศบาล และ
พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลตําบลแม่หล่าย 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ
อย่างใดอย่างหน่ึงในตําแหน่ง หรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่ง หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือ
ทรัพย์สินของราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติน้ัน อันเป็นการทุจริตหรือไม่ก็ตาม และให้
หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 
   “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ ต้ัง และไม่มี          
ธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กําหนดไว้ 
   “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบ
และนําเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ 
ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผล หรือความคืบหน้าการดําเนินการภายในสิบห้าวัน 
 
 
               /ทั้งน้ี... 
 
 



- ๒ - 

ทั้งน้ี กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือ และที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ของผู้ร้องเรียน
จะพิจารณา การตอบสนองไม่สิ้นสุดที่มีการนําเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้ง
ตักเตือนดําเนินคดี หรือ อ่ืนๆตามระเบียบกฎหมาย 
  ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   ๓.๑. หลักเกณฑ์ร้องเรียน 
    ๓.๑ .๑ เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อน หรือ เสียหาย อันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลแม่หล่าย ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
         ๑) กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
         ๒) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ 
         ๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ 
         ๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
         ๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย 
   ๓.๒. ข้อร้องเรียนที่ใช้ถ้อยคําสุภาพ และต้องระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
    ๓.๒.๑ ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
    ๓.๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    ๓.๒.๓ การกระทําทั้งหลายเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง
หรือพฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 
    ๓.๒.๔ คําขอของผู้ร้องเรียน 
    ๓.๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
    ๓.๒.๖ ระบุวัน เวลาการกระทําความผิด 
    ๓.๒.๗ ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   ๓.๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายช่ือที่
ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 
   ๓.๔. เร่ืองร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทําเป็นหนังสือ 
    ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
    ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
   ๓.๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังน้ี 
    ๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ เทศบาลตําบล
แม่หล่าย เลขที่ 99 หมู่ที่ 5 ตําบลแม่หล่าย อําเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 54000 
    ๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านส่วนงานรับผิดชอบหลัก ได้แก่ ศูนย์ดํารงธรรมเทศบาล
ตําบลแม่หล่าย 
    ๓.๕.๓ ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์สํานักงานที่ www.maelai.go.th 
    ๓.๕.๔ ร้องเรียนทางไปรษณีย์  
     1) หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน)  
     2) บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียน)  
 
 
           /๓.๕.๕ ร้องเรียน… 
 

http://www.maelai.go.th/


- ๓ - 

    ๓.๕.๕ ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ศูนย์ดํารงธรรมเทศบาลตําบลแม่หล่าย 
โทรศัพท์หมายเลข 0-5465-2660 
    ๓.๕.๖ ทางตู้รับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 

  ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
   ๔.๑ เมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกเทศมนตรี

ตําบลแม่หล่าย ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กําหนดไว้ใน
ประกาศน้ี 
    ๔.๒ กรณีที่นายกเทศมนตรีตําบลแม่หล่ายเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ดําเนินการตามคําสั่งน้ัน 
    ๔.๓ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งต้ังมีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเร่ืองร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้
ดําเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งนําความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระทําทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระทําความผิดวินัยหรือไม่ หาก
เป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีตําบลแม่หล่ายเพ่ือสั่งยุติเรื่อง 
    ๔.๔ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ดําเนินการอย่างลับและต้อง
เปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม และให้การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 
   ข้อ ๕ การกํากับติดตามข้อร้องเรียน 
    ๕.๑ เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายในระยะเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
    
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

   ประกาศ  ณ  วันที่  ๕  เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 
       
      (นายบรรจง  ยัพวัฒนา) 
            นายกเทศมนตรีตําบลแม่หล่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ณ สํานักงานเทศบาลตําบลแม่หล่าย 
- ศูนย์ดํารงธรรมเทศบาลตําบลแม่หล่าย 
 (ส่วนงานรับผิดชอบหลัก) 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
www.maelai.go.th 

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ถึงสํานักงาน
เทศบาลตําบลแม่หล่าย เลขท่ี 99  หมู่ท่ี 5 
ต.แม่หล่าย อ.เมืองแพร่ จ.แพร่ 54000

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
หมายเลข 054-652660 และ 054-652661

ร้องเรียนผ่านทางตู้รับเร่ืองร้องเรียน

 

รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ไม่ยุติ ยุติ 

ยุติเร่ือง แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

ไม่ยุติเร่ือง แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน)

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
สิ้นสุดการดําเนินการ 

 

 
 



แบบคําร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

การทจุรติและประพฤติมิชอบ 

 
เขียนที่......................................................... 
.................................................................... 

 
วันที่................เดือน............................พ.ศ................ 

 
เร่ือง ...................................................................................... 
 
เรียน นายกเทศมนตรีตําบลแม่หล่าย 
 
  ข้าพเจ้า.....................................................................................................อายุ.............................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี.............................หมู่ที่.......................ตําบล..........................................อําเภอ.....................................
จังหวัด......................................โทรศัพท์.......................................................อาชีพ.................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เทศบาลตําบลแม่หล่าย พิจารณา
ดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง...................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
 
  ทั้งน้ี ข้าพเจ้าขอแนบเอกสารหลักฐาน (ถ้าม)ี ประกอบการร้องเรียน ได้แก่ 
  ๑)...................................................................................................จํานวน.................................ชุด 

๒)...................................................................................................จํานวน.................................ชุด 
๓)...................................................................................................จํานวน.................................ชุด 

 
  และขอรับรองว่าข้อความตามคําร้องน้ีเป็นความจริงทุกประการ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
               ลงช่ือ.................................................(ผู้ย่ืนคําร้อง) 
         (.................................................) 
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