
 
 

 
   

 
 

 
ประกาศเทศบาลตําบลแมหลาย 

เรื่อง  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ของพนักงานเทศบาล  
ลูกจางประจํา และพนักงานจาง 

-------------------------- 

อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ก.ถ.) ไดกําหนด มาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงไดประมวลข้ึน
จากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจาง ในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนผู รับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใช                   
เปนหลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจาง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน           
ยึดถือปฎิบัติเปนเครื่องกํากับความพฤติของตน ดังนี ้

๑. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ  

๒. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ  
๓. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก  
๔. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา  
๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

เทศบาลตําบลแมหลาย จึงขอประกาศใหมาตรฐานท้ัง ๕ ประการดังกลาวขางตน เปน “มาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา  และพนักงานจาง เทศบาลตําบลแมหลาย                
โดยใหยึดถือเปนหลักปฏิบัติตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

  จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ  ณ  วันท่ี   ๑๐   เดอืน  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒   
 
 
 
                     (นายบรรจง   ยัพวัฒนา) 
                           นายกเทศมนตรีตําบลแมหลาย 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

มาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง 
เทศบาลตําบลแมหลาย  อาํเภอเมืองแพร  จังหวัดแพร 

----------------------------- 
 

ความหมายของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
 

สํานักงาน ก.พ. ไดสรุปความหมายของคําวา “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม” ไววา 
หมายถึง“สิ่งท่ีตองถือเอาเปนหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีท่ีอยูภายใน โดยรูไดเฉพาะตนและการถือเอาเปน
หลักเทียบทางขอความประพฤติปฏิบัติ หรือแสดงออกทางกิริยาท่ีควรประพฤติท่ีคนในสังคมนั้นองคกรนั้น หรือ 
สวนราชการนั้น ไดยอมรับนับถือกันมาหรือไดกําหนดรวมกันข้ึนมาใหมและประพฤติปฏิบัติรวมกันขอความประพฤติ
อะไรเปนสิ่ง ท่ีดี อะไรเปนสิ่ง ท่ีชั่ว ขอความประพฤติอะไรถูก อะไรผิด และอะไรควรทําอะไรไมควรทํา” 
โดยสรุป“มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม” หมายถึง “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติท่ีองคกรประมวลข้ึน               
ใหสมาชิกใชยึดปฏิบัติ เพ่ือเปนเครื่องมือกํากับความประพฤติของคนในองคกร หรืออาชีพเดียวกันใหอยูในความ   
ถูกตองดีงาม” 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน(ก.ถ.) ไดกําหนดมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการพนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อ.ก.ถ.) ดาน
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมใน ก.ถ. ไดประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน
ขาราชการ หรือพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจาง ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนผูรับบริการจากองคกร
ปกครองทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยท่ัวไป
ใชยึดถือเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติเพ่ือเปนเครื่องกํากับความประพฤติของตน ไดแก 

๑. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต เสียสละ และ                
มีความรับผิดชอบ หมายถึง 

     -  มีการปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา โดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชน  
     -  การไมใชตําแหนงหนาท่ีหาผลประโยชน  
     -  มีความรับผิดชอบตอตําแหนงหนาท่ี  

๒. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ หมายถึง  
    -  มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการทํางานและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน โดยสามารถแจง

ลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาใหแกผูมาติดตอราชการไดทราบ เพ่ือสามารถตรวจสอบ
และติดตามได 

/-  มีการตั้งคณะ... 
 

 
 



- ๒ - 

   -  มีการตั้งคณะทํางานหรือคณะกรรมการท่ีประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการตรวจสอบการดาเนินงานของเจาหนาท่ี และหนวยงาน  

   -  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีชัดเจน และ          
เขาใจงาย  

๓. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของ             
ประชาชนเปนหลัก หมายถึง 

    -  การใหบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันอยางเสมอภาค ท่ัวถึง เปนธรรม 
    -  การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว และตรงตอเวลา  
    -  การใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส และรักษาประโยชน แกผูมารับบริการทุกคน  

๔. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา หมายถึง  
    -  การปฏิบัติหนาท่ีใหแลวเสร็จตามกําหนดและบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว 
    -  การปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงผลลัพธ และผูมารับบริการโดยอยูภายใตขอบเขต ของระเบียบ 

กฎหมาย  
    -  การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา ท้ังในสวนของการ 

ใชเงิน และใชเวลา  

๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ หมายถึง  
    -  การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัยท่ีเปนการพัฒนาทางวิชาการ และพัฒนาจิตใจของตนเอง          

อยูเสมอดวยวิธีการพัฒนารูปแบบตางๆ เชน การเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดวยตนเอง เปนตน  
 
สรุป 
   มาตรฐานท้ัง ๕ มาตรฐาน จึงเปนสาระสําคัญอยางยิ่ง ท่ีบุคคลทุกคนในเทศบาลตําบล

แมหลาย พึงไดศึกษายึดถือปฏิบัติใหถูกตอง เพราะจะสงผลใหตนเอง เทศบาล และประชาชน ไดรับผลประโยชน 
สรางความภาคภูมิใจเกิดข้ึนกับทองถ่ิน นําความเจริญรุงเรือง ความม่ันคง และความเปนชื่อเสียงท่ีดีมาใหสังคม
ทองถ่ิน องคกรของเราและเปนท่ียอมรับ ชื่นชม และกลาวขวัญท่ีดีตลอดไป การปฏบิัติตนตามมาตรฐานดังกลาว 
ขางตนนั้นไมใชเรื่องยากและซับซอน ขอใหมีความมุงม่ัน ตั้งใจปฏิบัติราชการใหถูกตองอยูสมํ่าเสมอ ก็จะทําให
องคกรบรรลุเปาเหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวทางการเสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเทศบาลตําบลแมหลาย 
  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
มาตรฐานทางคุณธรรม

จริยธรรม 
ความหมาย แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัดข้ันตนเพ่ือการประเมินผล 

 - เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. มีความซื่อสัตย 
 2. มีความสุจรติ 
 3. การใช อํานาจและหนาท่ีในทางท่ีถูกตอง 
 4. มีความพรอมและยินดีใหมีการตรวจสอบ 
 5. มีความโปรงใส 
  
  

   
1. พึงดํารงตนใหตั้งมั่นอยู  
    ในศีลธรรม ปฏิบัตหินาท่ีดวย  
    ความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ   
    และมีความรับผิดชอบ 
  

   
 - มีการปฏิบัติหนาท่ีอยาง   
   ตรงไปตรงมา โดยคาํนึงถึง 
   ประโยชนสุขประชาชน 
 - การไมใชตําแหนงหนาท่ีหา 
   ผลประโยชน 
 - มีความรับผดิชอบตอตําแหนงหนาท่ี 
  

  
  1. การปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือระเบียบ    
     กฎหมาย หนังสือสั่งการมติ ค.ร.ม.หรือ  
     วิชาชีพ 
  2. การไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหา  
     ผลประโยชนโดยมิชอบ 
 3. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรม  
    ราโชวาทเปนตัวอยาง 
 4. ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติตน 
 5. ควบคุมอุปกรณเครื่องใช ไมนําของ  
    ราชการไปใชเปนทรัพยสินสวนตัว 
  

  
 1. จํานวนขอทักทวงรองเรียนของ 
     บุคคลภายนอกวาไมปฏิบัตติาม 
     ระเบียบกฎหมาย ค.ร.ม. ฯลฯ 
 2. จํานวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนวาทุจริต   
     และประพฤติมิชอบ 
 3. จํานวนขาราชการท่ีถูกลงโทษ 
 4. รอยละของผูรับบริการท่ีมคีวามพึง 
    พอใจตอการใหบริการขององคกร 
    ปกครองสวนทองถ่ิน 
 5. จํานวนขอรองเรียนของประชาชน    
    ผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
 6. จํานวนผูปฏิบัติงานท่ีถูกตรวจสอบวา 
     ร่ํารวยผิดปกต ิ
 7. รอยละของผูปฏิบัติโดยยึดหลกั           
     พระบรมราโชวาท 
8. จํานวนผูรองเก่ียวกับพฤติกรรมการ 
    ทุจริตของผูบังคับบัญชา 
  

  
  
 
 
 
 
 
 



- ๒ –  

 

กรอบแนวทางการเสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเทศบาลตําบลแมหลาย 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
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  2. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย  
      โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ 
  

  
  - มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการ  
   ทํางาน และการมอบหมายงานท่ี 
   ชัดเจน โดยสามารถแจงลําดับ 
   ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัตงิาน 
   และระยะเวลาแลวเสรจ็ใหแกผูมา 
   ติดตอราชการไดทราบ เพ่ือสามารถ 
   ตรวจสอบและติดตามได 
  - มีการเปดเผยขอมลูขาวสารท่ีเปน 
   ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวย 
   ภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 

  
  1. ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด   
     นโยบายแผนงานโครงการ 
 2. การเปดเผยขอมูลขาวสารและการปฏิบัต ิ
     ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 
 3. มีคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ 
     คูมือการติดตอของประชาชน 
 4. ประชาสมัพันธการปฏิบัติงานให 
    ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
 5. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการทํางาน 
    มอบหมายหนาท่ีชัดเจนและมกีารจัดทํา 
    หนังสือแนะนําการติดตอราชการ 
 6. กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให 
     ชัดเจนและแจงใหประชาชนทราบ 
 7. มีการสรุปผลงานประจําป 
 8. ผูบังคับบัญชาตองติดตามการปฏิบัต ิ
     อยางตอเน่ือง 

  
 1. จํานวนประชาชนท่ีมสีวนรวมในการ 
     ตัดสินใจ 
 2. จํานวนสื่อท่ีใชในการเผยแพร  เชน  
    วารสาร หอกระจายขาว ฯลฯ 
 3. รอยละของจํานวนขอมูลขาวสารท่ี  
    ประชาชนควรทราบท่ีไดมีการประกาศ     
    ในท่ีสาธารณะ 
 4. จํานวนคูมือการปฏิบัติงานและติดตอ 
    งานท่ีไดมีการจัดทําข้ึนในแตละงาน 
 5. รอยละของขอเรียกรองท่ีมีตอการ 
    ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน 
    ทองถ่ิน 
 6. อัตรารอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของความ 
     พึงพอใจของผูใชบริการ 
 7. ความถ่ีในการตดิตามของ 
     ผูบังคับบัญชา 
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 - เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการ 
   ปฏิบัติงาน 
 1. ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาคและเปน 
     ธรรมตอพนักงานและประชาชน 
 2. การปฏิบัติงานตองคํานึงถึงความพึงพอใจ 
    ของประชนชนผูรับบริการ 
 3. มีความกระตือรือรนในการปฏบัิติงาน 
 4. มีอัธยาศัยไมตรีตอผูมารับบริการ 
 5. มีความรอบรูและความเช่ียวชาญในงาน          
    ท่ีทํา 
 6. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
    ปฏิบัติงาน 
 7. ปฏิบัติงานดวยการใชทรัพยากรอยาง 
    ประหยัดเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 8. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู  
    รวมคิดและรวมทําใหบุคคลผูมสีวนรวม   
    ไดเสียหรือสวนเก่ียวของเกิดการยอมรับ 
    กอนและหลังดําเนินการท่ีมีผลกระทบตอ 
    สวนรวม 
 9. รักษา/ภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของการ 
    เปนขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน 
 
  

  
  
 3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค  
    สะดวก รวดเร็วมีอัธยาศัยไมตรี  
    โดยยึดประโยชนของประชาชน 
    เปนหลัก 
  
 
  

  
  
 - การใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน 
   เดียวกันอยางเสมอภาคท่ัวถึง           
   เปนธรรม 
 - ใหการบริการดวยความสะดวก 
   รวดเร็ว และตรงตอเวลา 
 - การใหบริการดวยความเต็มใจ 
   ยิ้มแยม แจมใส และรักษา 
   ผลประโยชนแกผูมารับบริการ 
   ทุกคน 
  

  
  
 1. กําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานในการ 
    ปฏิบัติงานใหชัดเจน และประกาศให 
    ประชาชนทราบ 
 2. นําระบบ ONE STOPSERVICE มาใช 
 3. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 4. การกระจายอํานาจการตดัสินใจ 
 5. การใหบริการนอกสถานท่ีในบาง 
    ลักษณะงาน 
 6. จัดระบบการรับบริการ กอน- หลัง 
 7. จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธและบริการ 
    หรือตรวจสอบเบ้ืองตน 
 8. นําเทคโนโลยสีมัยใหมมาใช 
 9. สรางมาตรฐานการจูงใจในการตรงตอ 
     เวลา 

  
  
 1. รอยละของผลงานท่ีสาํเรจ็ตาม 
     ระยะเวลามาตรฐาน 
 2. รอยละของผูรับบริการท่ีมคีวาม  
    พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 3. จํานวนระยะเวลาในการใหบรกิารท่ี  
     รวดเร็วข้ึนกวาเดิม 
 4. รอยละของผูบริการท่ีมีความพึงพอใจ 
    ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 5. รอยละของระบบบริการท่ีมีการใช  
     บัตรคิว 
 6. จํานวนชุดใหบริการตรวจเอกสารกอน 
     หรือแจกเอกสาร แผนพับ ใหแก 
     ผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
 7. รอยละของบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
    ปฏิบัติงานกับอุปกรณ/เทคโนโลย ี
    สมัยใหมได 
 8. จํานวนผูไดรับรางวัลท่ีเพ่ิมข้ึนใน 
    การตรงตอเวลา 
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 ๔. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยดึผลสัมฤทธ์ิ 
     ของงานอยางคุมคา 
 
  
  
  
  
  
  
 

  
 - การปฏิบัติงานใหแลวเสรจ็ 
   ตามกําหนดและบรรลเุปาหมาย 
   ท่ีวางไว 
 - การปฏิบัตินาท่ีโดยคํานึงถึงผลลพัธ  
   และผูมารับบริการโดยอยูภายใต 
   ขอบเขตของระเบียบกฎหมาย 
 - การใชทรัพยากรอยางประหยดั 
   มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ 
   คุมคาท้ังในสวนของการใชเงิน และ 
   ใชเวลา 
 

  
 1. ปฏิบัติหนาท่ีใหแลวเสร็จตามกําหนดและ 
    บรรลุเปาหมาย 
 2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
 3. พัฒนาบุคลากรใหเปลีย่นทัศนคติในการ  
    ปฏิบัติงาน 
 4. การประเมินผลโครงการท้ังกอนและหลัง 
    การทําโครงการ 
 5. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลลัพธภายใต 
    ระเบียบกฎหมาย 
 6. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการ 
    ปฏิบัติงานใหชัดเจน 
 7. กําหนดรางวัลและ/หรือคาตอบแทน  
    ตามผลงานประหยดัมีประสิทธิภาพ 
 8. การใชทรัพยากรอยางประหยดั 
     มีประสิทธิภาพ 
 9. มีการประเมินผลเปนระยะ ๆ โดยการตั้ง 
     ในรูปคณะกรรมการชุมชน 
 10. มีการสงเสรมิใหรางวัลแกพนักงานท่ี 
    ปฏิบัติหนาท่ีไดสัมฤทธ์ิผลตาม 
    เปาประสงค 

   
 1. รอยละของผลผลผลติ/ผลลัพธท่ี 
     บรรลุวัตถุประสงคหรือพันธะกิจ 
 2. รอยละของคาใชจายท่ีลดลง โดยไดรับ  
    ปริมาณงานและคุณภาพเทาเดมิหรือ 
    เพ่ิมข้ึน 
 3. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
    ในหลักสูตรการปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ
 4. จํานวนโครงการท่ีบรรลุวัตถุประสงค 
    และเปาหมายของโครงการ 
 5. จํานวนงานท่ีปฏิบัตสิําเร็จภายใต 
    ระเบียบกฎหมาย 
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 5. พึงพัฒนาทักษะความรู 
     ความสามารถและตนเองให 
    ทันสมัยอยูเสมอ 
  

 
 - การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัยท่ี 
   เปนการพัฒนาทางวิชาการและ 
   พัฒนาจิตใจของตนเองอยูเสมอ 
   ดวยวิธีการพัฒนารูปแบบตาง ๆ     
   เชน การเขารวมอบรม ประชุม  
   สัมมนาและการศึกษาดวยตนเอง 
   เปนตน 
  
  

 
 1. เปดโอกาสใหพนักงานรับการฝกอบรม 
 2. กําหนดแผนงานการเขารับการฝกอบรม  
    สัมมนา และศึกษาดูงาน 
 3. ตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
 4. มุงเนนเทคนิคการฝกอบรมใหเกิดความรู 
    และความตระหนัก 
 5. เปดโอกาสใหพนักงานไปศึกษาดูงาน 
 6. เจาหนาท่ีมีการศึกษาหาความรูดวย 
    ตนเอง 
 7. หมุนเวียน/สับเปลีย่นการปฏบัิติหนาท่ี 
    เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 
  

 
 1. จํานวนบุคลากรท่ีผานการฝกอบรม 
    หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับหลักศีลธรรม 
    และการปฏิบัติในหนาท่ี 
 2. จํานวนครั้งเฉลี่ยในการฝกอบรม 
    ตอคนตอป 
 3. จํานวนคนท่ีผานการอบรม 
 4. จํานวนครั้งท่ีศึกษาดูงาน 
 5. จํานวนเจาหนาท่ีศึกษาหาความรูดวย 
    ตนเอง 
 6. ความพึงพอใจของพนักงานและ 
    ผูรับบริการ 
 7. จํานวนคาใชจายใจการบริหารงาน 
   บุคคลลดลง 
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