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คู่มือสําหรับประชาชน  :   การสนับสนุนนํา้อุปโภคบริโภค 
หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ  :  เทศบาลตําบลแม่หล่าย 
กระทรวง  :  กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงาน  :  การสนบัสนุนนํ้าอุปโภคบริโภค 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน  :  เทศบาลตาํบลแม่หล่าย 
3. ประเภทของงานบริการ  :  กระบวนงานบริการท่ีเบด็เสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ  :  รับแจง้  
5. กฎหมายทีใ่ห้อาํนาจการอนุญาต หรือทีเ่กีย่วข้อง: 

1) พ.ร.บ. บรรเทาสาธารณภยั  พ.ศ. 2550 
6. ระดับผลกระทบ  :  บริการทัว่ไป  
7. พืน้ทีใ่ห้บริการ  :  ทอ้งถ่ิน  
8. กฎหมายข้อบงัคบั/ข้อตกลงทีก่าํหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาทีก่าํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ 0 วนั 
9. ช่ืออ้างองิของคู่มือประชาชน สนบัสนุนนํ้าอุปโภค บริโภค 
10. ช่องทางการให้บริการ  

สถานทีใ่ห้บริการ สํานักปลดัเทศบาล เทศบาลตําบลแม่หล่าย อาํเภอเมืองแพร่ จังหวดัแพร่ 1) 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศกุร์ (ยกเว้นวันหยดุท่ีทางราชการกาํหนด)                              
ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น.  

11.  หลกัเกณฑ์ วธีิการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยืน่คาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
                     -      
12. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานทีรั่บผดิชอบ 

รายละเอยีดของข้ันตอนการ
บริการ 

ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 
ที ่ ประเภทขั้นตอน 

 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

-  ผูท่ี้ประสงคเ์ขียนคาํร้อง
แจง้เหตุ/ร้องทุกข ์ 

1 

-  แจง้หน่วยงานเจา้ของเร่ือง
ท่ีรับผดิชอบบรรเทาความ
เดือดร้อนและแจง้ เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติั 

1) 

ชัว่โมง สาํนกัปลดัเทศบาล 
เทศบาลตาํบลแม่หล่าย 
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ที ่ ประเภทขั้นตอน 
รายละเอยีดของข้ันตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ  

2) 

การพิจารณา 
 

- แจง้ผลการดาํเนินการแก่
ประชาชน 
 
 

1  ชัว่โมง สาํนกัปลดัเทศบาล 
เทศบาลตาํบลแม่หล่าย 

ระยะเวลาดําเนินการรวม  2  ชัว่โมง 
 

13. งานบริการนีผ่้านการดําเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบตัิราชการมาแล้ว  

14. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยืน่คาํขอ 

15.1) เอกสารยนืยนัตัวตนทีอ่อกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยนืยนัตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
สําเนาบตัร
ประจําตวั
ประชาชน 

- - 1 ชดุ - 

 

15.2) เอกสารอืน่ ๆ สําหรับยืน่เพิม่เติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืน่เพิม่เติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอ่ืน ๆ สาํหรับย่ืนเพ่ิมเติม 
16. ค่าธรรมเนียม 

      ไม่มีข้อมลูค่าธรรมเนียม 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
     ช่องทางการร้องเรียน 

1) ช่องทางการร้องเรียน  เทศบาลตาํบลแม่หล่าย อาํเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ 
1.1 ทางโทรศพัท ์ 054-652660  โทรสาร  054-652660  ต่อ 115 
1.3 ทางไปรษณีย ์(เทศบาลตาํบลแม่หล่าย เลขท่ี 99  หมู่ท่ี 5  ตาํบลแม่หล่าย  อาํเภอเมืองแพร่ 
                             จงัหวดัแพร่ 54000) 
1.4  ร้องเรียนดว้ยตนเอง  (เทศบาลตาํบลแม่หล่าย อาํเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่) 
 
 



3/3 
 

2) ช่องทางการร้องเรียนจงัหวดัร้องเรียนต่อผูว้า่ราชการจงัหวดั 
หมายเหตุ((ผา่นศูนยด์าํรงธรรมประจาํจงัหวดัทุกจงัหวดั) 

3) ช่องทางการร้องเรียนศูนยบ์ริการประชาชนสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111                      
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก  เขตดุสิต  กทม. 10300)  

             - 
 
 

 
 

 


