
 



 

 
   

   ตามที่เทศบาลตําบลแมหลาย ไดนําผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของหนวยงาน นํามาวิเคราะหและจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสของเทศบาลตําบลแมหลาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ โดยเนนการปรับปรุงพัฒนาประเด็นการปฏิบัติงานที่ยังมีขอบกพรองที่ตองแกไข พัฒนา หรือควร

ปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางและมาตรการในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตําบลแมหลาย ใหเปนไปตามกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส เปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล และไดมีการดําเนินงานตลอดจนลุลวงปงบประมาณที่ผานมา จึงเกิดเปนรายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตําบลแมหลาย โดยไดมีการดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ดังน้ี 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จดัทําคูมือ/แนว
ทางการปฎิบัติงานใหมี
รายละเอียดชดัเจน 

-จัดประชุมประจาํเดือน
เพื่อสรางกระบวนการ
ปรึกษาหารอืระหวาง
ผูบริหารและบุคลากร 

 

ทุกกอง 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- เจาหนาที่แตละสวนงานมีการ
จัดทําคูมอืการปฏิบัติงาน โดย
ระบุชื่องาน ข้ันตอน ระยะเวลา 
และรายละเอียดอื่นๆ ทีม่ีความ
ชัดเจน 
 

- มีการจดัประชุมประจําเดือน มี
การปรึกษาหารือ ขอเสนอแนะ 
เพื่อสรางกระบวนการปฎิบัติงาน
อยางเปนมากยิ่งข้ึน 

 

เจาหนาที่มีความเขาใจกระบวนการข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน มีความเปนระบบและรวดเร็วตาม
ระยะเวลามากยิ่งข้ึน เกดิความพึงพอใจจาก
ประชาชนผูรับบริการ อนันํามาซ่ึงผลคะแนน ITA ที่
สูงข้ึนจากเดิมในประเด็นขอคําถามที่เกี่ยวของ 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๒ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๒. การใหบริการและ
ระบบ E-service 

- จดัทําชองทางการ
ติดตอสอบถามขอมูล 
E-Service โดยแยก
ประเภทการบริการ
ตามภารกิจที่หนวยงาน
สามารถดาํเนินการได 
ใหเปนอยางชัดเจนและ
เปนรูปธรรม 

 

สํานักปลัดฯ 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- มีการจดัทําชองทางการสื่อสาร
ใหสะดวกและตอบสนองความ
ตองการแกผูที่มาใชบริการ บน
หนาเว็บไซต โดยมีการแยก
ประเภทภารกิจที่สามารถ
ดําเนินการผานระบบออนไลนได
อยางเปนรูปธรรม 

 

ประชาชนหรือผูรับบริการ ไดรับทราบขอมูลขาวสาร
การดําเนินงานที่มีความชัดเจน ไดรับความสะดวกใน
การขอใชบริการหรือตดิตอสื่อสาร โดยไมตองเดนิทาง
มายังสํานักงาน และไดรบัการบริการทีร่วดเรว็ยิ่งข้ึน 
อน่ึง การบรกิารระบบ E-Service ยังเปนระบบที่ผูใช
ยังเปนเฉพาะกลุมคนรุนใหมหรือในวัยทํางานที่ไมสูง
วัยมากนัก ดังน้ัน ตองมีการประชาสัมพันธการใช
บริการระบบดังกลาวใหมากยิ่งข้ึน 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๓ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๓. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

- จัดทําชองทางสาํหรับ
รับแจงเรื่องรองเรียนที่
ประชาชนสามารถ
เขาถึงไดสะดวกมากข้ึน 

 

สํานักปลัดฯ 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- มีการจดัทําเอกสารเผยแพร
ขอมูลขาวสารในรูปแบบวารสาร 
แผนพับ ปฏิทิน ผานชองทาง
ตางๆ เชน Facebook Line 
เว็บไซต  
- มีชองทางรับเรื่องรองเรียนที่
เขาถึงไดงาย เชน Facebook 
Line ไปรษณีย หรอืหมายเลข
โทรศัพทผูบริหารโดยตรง 

 

ประชาชนในพื้นที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารการ
ดําเนินงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว มชีองทางให
ติดตอสือ่สาร รวมถึงชองทางการรองเรียนที่
หลากหลายชองทางมากยิ่งข้ึน เกิดความพึงพอใจจาก
ประชาชนผูรับบริการ อนันํามาซ่ึงผลคะแนน ITA ที่
สูงข้ึนจากเดิมในประเด็นขอคําถามที่เกี่ยวของ 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๔ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๔. กระบวนการ
กํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

 

- จดัทําคูมือการยืม
ทรัพยสินของราชการ 

 

 

กองคลัง 
สํานักปลัดฯ 

 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- มีคูมือการยืมทรัพยสิน โดยระบุ
รายละเอียดข้ันตอน วธิีการ
ดําเนินการใหเกิดความเขาใจได
อยางชัดเจน 
- เผยแพรประชาสัมพันธคูมือยืม
ทรัพยสินราชการ ใหบุคลากรทั้ง
ภายในหนวยงานและภายนอก
หนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

 

บุคลากรในหนวยงาน มกีารขอยืมทรพัยสินของทาง
ราชการตามข้ันตอนการปฏิบัตใินคูมือการยืมทรพัยสิน 
ทั้งน้ี จากระดับผลการประเมิน ITA ในประเด็นขอ
คําถามที่เกี่ยวของ ยังคงมีแนวทางการปรับปรุงคูมือให
มีรายละเอียดที่ชดัเจนและเขาใจงายมากยิ่งข้ึน 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๕ 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๕. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจดัซ้ือจัดจาง 

 

- สงเสริมใหบุคลากร

ในหนวยงานเขามามี

สวนรวมในการจัดทาํ

งบประมาณ 

- เผยแพร
ประชาสัมพันธ
แผนการดาํเนินงาน
และแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป
ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานและ
ภายนอกหนวยงานได
รับทราบอยางทัว่ถึง 

 

ทุกกอง 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- จดัประชุมระหวางหัวหนาสวน
ราชการและบุคลากรใน
หนวยงานทุกกอง โดยนําขอมูล
ปญหาและความตองการของ
ประชาชนในพื้นที ่นํามาวิเคราะห
จัดทําเปนแผนงาน/โครงการเพื่อ
นําไปสูการจดัทํางบประมาณ
ประจําป 
- มีการเผยแพรประชาสมัพันธ
แผนการดาํเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณประจาํป 
รวมถึงการประกาศจดัซ้ือจัดจาง 
แผนการจัดซ้ือจดัจาง ผาน
ชองทางตางๆ 

 

บุคลากรภายในหนวยงานในแตละตําแหนง มีสวนรวม
ในการจัดทาํงบประมาณมากข้ึน ในขณะที่ประชาชน
ในพื้นที่ ไมมีเรื่องทักทวงในกระบวนการจัดซ้ือจดัจาง 
โดยมีการเผยแพรขอมูลสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางให
ประชาชนไดรับทราบดวยความโปรงใส 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวดัแพร 

 



 

๖ 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๖. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสาํหรับ
เจาหนาที่ของ
หนวยงาน ใหรับทราบ
และถือปฏิบัติกันอยาง
ทั่วถึง 
- จัดกิจกรรมการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมใน
หนวยงาน เพื่อให
บุคลากรไดปฏิบัติตาม
แนวทางไดอยาง
ถูกตอง 

 

สํานักปลัดฯ 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

 

- มีการเผยแพรประชาสมัพันธ
ทางชองทางตางๆ อาทิเชน Line 
กลุมของเทศบาล การแจงใน
วาระการประชุมประจาํเดือนของ
พนักงาน เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบโดยทัว่ถึงกัน
และยืดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 
- มีการจดักิจกรรมจิตสาํนึกและ
สงเสริมจริยธรรม / โครงการ
สรางจติสํานึกและความตระหนัก
ในการตอตานการทุจริต / 
โครงการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติราชการ คุณธรรม 
จรยิธรรม 

 

บุคลากรในหนวยงานมีความรูความเขาใจในประมวล
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ มีความตระหนักและจิต
สํานักในการตอตานการทุจริต โดยปฏิบัติงานอยางมี
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการ
ปฎิบัติราชการ จนเกดิความพึงพอใจจากประชาชน
ผูรับบริการ อันนํามาซ่ึงผลการประเมิน ITA ใน
ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของ มีคะแนนผานเกณฑดเียี่ยม
และสูงอยางมาก 
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๗ 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 

๗. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทจุรติภายใน
หนวยงาน 

- นําผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางานเพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 
โดยเนนในเรื่องการ
ปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

 

สํานักปลัดฯ 
 

1 ตุลาคม 

2566 - 

30 กันยายน 

2567 

- มีการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในปที่ผานมา 
- มีการจดัทําหรือปรับปรุง
มาตรการที่เกี่ยวของกับขอคําถาม
ที่ไดคะแนนต่ํากวาเกณฑ เพื่อ
ยกระดับมาตรการใหเกิดความ
เขมงวดตอการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งข้ึน 
- มีการจดักิจกรรมเพื่อสราง
วัฒนธรรม สุจริต โปรงใส No 
Gift Policy ในหนวยงาน 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ อนั
นํามาซ่ึงมาตรการ โครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่
หนวยงานไดดําเนินการ ทําใหผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวมมีคะแนนที่สูงข้ึนกวาปที่ผานมา และในดาน
ของการปฏิบัติราชการ ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตแต
อยางใด อันแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นและเจตนารมณ
ในการปฏิบัติราชการทั้งในสวนของฝายบริหาร และ
ฝายพนักงานผูปฎิบัติงาน ดวยความซ่ือสัตยสุจรติ 
ถูกตอง มีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 
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